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TUARASCAIL CHORPARAIDEACH 2016



Cludaitear sa doiciméad seo Oifig an Ombudsman, Oifig an Choimisinéara Faisnéise (OIC) (a
chuimsionn Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil (OCEl)), an Coimisiin um
Chaighdeain in Qifigi Poibli (SIPOC) agus an Coimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli (CPSA).
Is iad feidhmeanna reachtuila ar leith a chomhlionann na ceithre oifig. Ullmhaionn siad a
dtuarascdlacha reachtula agus a dtuarascalacha bliantula féin ar a gcuid oibriochtai freisin.
Chun criocha cuntasaiochta agus tuairiscithe airgeadais, tugtar iad le chéile faoi Véta amhain,

is é sin, Vota 19.

Is iad Oifigeach Cuntasaiochta agus Foireann Bhainistiochta a bhainistionn na hoifigi agus a
stirann a n-oibriochtai foriomlana. Déanann siad an neamhspleachas reachtuil agus na
feidhmeanna reachtula ata ag gach ceann de na comhphdirteanna a chosaint agus a
chaomhnl ag an am céanna. Ta a bhfoireann féin ag gach oifig ach comhroinntear
feidhmeanna airgeadais, acmhainni daonna, dli, cumarsaide agus teicneolaiochta faisnéise

eatarthu.

Ba é €10.1m an leithdhaileadh airgeadais faoi Véta 19 sa bhliain 2016. Den tsuim sin,
leithdhaileadh €7.4m ar chaiteachas a bhain le pa agus leithdhdileadh €2.7m ar chaiteachas

neamhphad. Ta an Cuntas Leithreasa do Véta 19 ar fail ar shuiomh Gréasain an Ard-Reachtaire

Cuntas agus Ciste.

Rialachas

| mi Aibredin 2016, d’fhoilsigh an Oifig an chéad Chreat Rialachais Chorparaidigh uaidh ar aon

dul leis an gCaighdean Rialachais Chorpardidigh don Statseirbhis. Ta an Creat mar fhianaise ar
thiomantas na hOifige do struchtuir, do phrdisis agus do chérais den dea-chleachtas a
thacaionn le feidhmiu rathdil a dualgas ar bhealach eiticidil, cuntasach, trédhearcach agus
éifeachtach. Tri shocruithe rialachais a dhoiciméadd, is féidir lenar ngeallsealbhdiri a bheith
cinnte go bhfuil beartais agus cleachtais dea-rialachais fite fuaite i gcultdr na hOifige.
Creidimid go bhfuil dea-rialachas corparaideach rithabhachtach chun tacu le comhlionadh
thosaiochtai straitéiseacha na hOQifige. Td an doiciméad foilsithe ar gach ceann dar

suiomhanna Gréasdin agus tugtar sonrai ann faoin doéigh a n-oibrimid.


http://www.audgen.gov.ie/viewdoc.asp?DocID=-1&CatID=3&m=6&UserLang=GA
http://www.ombudsman.gov.ie/ga/eolas-f%C3%BAinn/beartais-agus-strait%C3%A9is%C3%AD/corporate-governance/rialachais-chorparaidigh.pdf

Bainistiocht Riosca

Chuir an Oifig athbhreithnit iomlan ar a cur chuige i leith Bainistiocht Riosca i gcrich sa bhliain
2016, agus é ag féachaint ar gach ceann da cuid proiseas. D’éascaigh cuideachta
inidchdireachta neamhspleach an obair sin. Cuireadh feabhas eile ar choras ratdla ar gClair

Rioscai sa bhliain agus ta Beartas athbhreithnithe Bainistiochta Riosca ag gabhail leis anois.

Déanann an tArd-Stiurthdir agus an Fhoireann Bhainistiochta athbhreithnit ar an gClar Rioscai
ar bhonn raithiuil, agus iad ag féachaint ar an mbealach is fearr chun rioscai reatha né
féideartha a mhaolu n6 chun an chuid is fearr a bhaint as aon deiseanna ata ann ina leith sin.
Cumasaionn sé sin don Oifig (agus do gach feidhm reachtuil) freagairt go héifeachtach

d’athruithe indr dtimpeallacht ghnd agus inar dtimpeallacht sheachtrach araon.

An Coiste Iniuichdireachta agus Riosca

Tacaionn ar gCoiste Iniuchdireachta agus Riosca (Cairt an Choiste Iniuchdireachta agus Riosca)

leis an gcreat Bainistiochta Riosca agus leis an bhfeidhm Rialachais. Is é an tOifigeach
Cuntasaiochta a cheapann na comhaltai den Choiste, atd comhdhéanta diobh seo a leanas:
Cathaoirleach Neamhspleach, oifigeach amhdin 6n Oifig (comhalta den Fhoireann

Bhainistiochta) agus beirt ionadaithe seachtracha.

Ta na comhaltai leagtha amach thios, mar aon leis na tdilli iomldna a iocadh leo i leith freastal
ar chruinnithe le linn na bliana 2016. Ta na hiocaiochtai ag teacht leo sin arna gceadu ag an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe.

Comhalta Taille

Martina Moloney Uas. (Cathaoirleach) €1609.56 (an bhliain iomlan)

Melanie Pine Uas. €1131.16 (an bhliain iomlan)
An Dr Thomas Frawley €565.58 (a ceapadh an 19 Mean Fomhair 2016)
Orla Twomey Uas. €282.79 (a d’éirigh as an 27 Meitheamh 2016 de

bharr ceangaltais eile)

An tUas. David Nutley (oifigeach 6n Oifig) N/B


http://www.ombudsman.gov.ie/en/about-us/policies-and-strategies/audit-charter-2016.pdf

Thiondil an Coiste Iniuchdireachta ceithre chruinniu le linn na bliana 2016, ar freastalaiodh

orthu mar seo a leanas:

e 2 Madrta - Martina Moloney, David Nutley, Melanie Pine
e 27 Meitheamh - Martina Moloney, Melanie Pine, Orla Twomey, David Nutley
e 26 Medn Fémhair - Martina Moloney, Melanie Pine, Tom Frawley, David Nutley

e 7 Nollaig - Martina Moloney, Melanie Pine, Tom Frawley, David Nutley

Iniuchodireacht Inmheanach

Is é rél an Aonaid Iniuchdireachta Inmhednai dearbhd a thabhairt don Ard-Stiurthoéir (an
tOifigeach Cuntasaiochta) ar a leordhéthanai agus ar a éifeachtai atd an céras rialuithe
inmhednacha, an céras bainistiochta riosca agus na socruithe rialachais atd ar bun san Oifig.
Baineann an fheidhm Inilchdireachta Inmheanai leas as cur chuige rioscabhunaithe i leith
iniuchtai a phleandil. Tuairiscionn si a cuid fionnachtana don Ard-Stilrthdéir agus don Choiste

Inidchdireachta agus Riosca.

Tugann an tAonad faoina chuid oibre de réir na gCaighdeadn Naisiinta um Chleachtadh
Gairmiuil Inidchdireachta Inmheanai (na Caighdeain 6 Instititid na nIniichdiri Inmheanacha),
de réir treoirlinte 6n Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe, agus de réir an Chaighdeain
Rialachais Chorparaidigh don Statseirbhis (Nollaig 2015). Rinneadh iniltchtai orthu seo a
leanas sa bhliain 2016: Carta Creidmheasa na hQifige, Cosaint Sonrai, aistrid an lonaid

Seirbhisi Comhroinnte Acmhainni Daonna, agus Nésanna Imeachta na hOQifige.

Teagmbhais Riosca / Calaois / Sceithireacht / Tuairisci Cosanta Sonrai / Nochtadh Cosanta

Ni bhfuarthas aon tuairisci na aon nochtadh le linn na bliana 2016.



An Scéim Foilsitheoireachta Saorala Faisnéise

Thdinig an Scéim Foilsitheoireachta Saorala Faisnéise i bhfeidhm sa bhliain 2016. Is é an aidhm
atd léi an solathar faisnéise a éascu a mhéid is féidir, seachas faisnéis a mheastar a bheith
diolmhaithe faoin Acht um Shaordil Faisnéise. Tugtar sonrai sa Scéim faoin rdl ata ag an oifig
lena mbaineann, faoi na cinealacha taifead atd 4 sealbhd agus faoi phriomhdhoiciméid
chorparaideacha, mar aon le faisnéis faoin solathar foirne agus faoi scalai luach saothair
ghraid bhainistiochta na hoifige. Rinne gach ceann de na ceithre oifig scéim foilsitheoireachta
a ullmhd. Ta na doiciméid sin ar fail sa rannan ‘Maidir Linne’ de na suiomhanna Gréasain lena

mbaineann.

Raiteas Straitéise 2016-2018

D’fhoilsigh Oifig an Ombudsman agus Oifig an Choimisinéara Faisnéise Raiteas Straitéise
athbhreithnithe sa bhliain 2016. Sainaithniodh tri chuspéir ardleibhéil ann mar nithe
priomhdula a bhrufaidh baint amach a bhfise chun cinn. Ta siad mar seo a leanas:
e Brufaimid feabhsuithe sa mhdrsheirbhis phoibli chun cinn
e Solathrdéimid seirbhis ata dirithe ar chustaiméiri a [éirionn ar mbunluachanna
e Déanfaimid dar gcreatai bainistiochta agus riarachdin a fheabhsu agus a fhorbairt
d’fhonn tacu leis na cuspdiri ata againn feabhas a chur ar an mérsheirbhis phoibli agus

seirbhis sharmhaith atda dirithe ar an gcustaiméir a sholdthar

T4 plean straitéiseach ar leith ann don Choimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli. Cé nach

mbaineann an plean seo ach amhain le hQifig an Ombudsman agus le hQifig an Choimisinéara

Faisnéise (a chuimsionn Qifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil), is |éir gurb abhartha
don fhoireann ar fad ata cuid mhér gnéithe den phlean seo, mar gheall ar an gcomhroinnt
foirne ar fud na gceithre Qifig de réir na riachtanas agus na dtosaiochtai atd ag gach ceann
diobh. Chomh maith leis sin, sainaithniodh sa doiciméad na luachanna eagraiochta a leagann
amach na cailiochtai atathar ag suil go dtaispeanfaidh foireann na hQOifige seo nuair ata siad
ag comhlionadh a gcuid dualgas. Is iad seo na luachanna sin: Cothroime, Neamhspleachas,
Nudlaiocht, Dirid ar Chustaiméiri agus lonbha. Chuir coiste tiomnaithe ball foirne ag gach grad

Luachanna Eagraiochta na hQifige chun cinn ar fud na heagraiochta.


http://www.cpsa.ie/ga/Foilseacháin/Ráiteas-Straitéise/
http://www.ombudsman.gov.ie/ga/Eolas-Fúinn/Beartais-agus-straitéisí/Doiciméadaí-Straitéise/Doiciméadaí-Straitéise.html
http://www.oic.gov.ie/ga/Eolas-F%C3%BAinn/Beartais-agus-strait%C3%A9is%C3%AD/Doicim%C3%A9ada%C3%AD-Strait%C3%A9ise/R%C3%A1iteas-Strait%C3%A9ise-2016-2018.pdf
http://www.oic.gov.ie/ga/Eolas-F%C3%BAinn/Beartais-agus-strait%C3%A9is%C3%AD/Doicim%C3%A9ada%C3%AD-Strait%C3%A9ise/R%C3%A1iteas-Strait%C3%A9ise-2016-2018.pdf

Acmhainni Daonna

Bhi 112.6 ball foirne san iomldn ag an Oifig amhail an 31 Nollaig 2016:

. An tOmbudsman / an Coimisinéir Faisnéise 1
J Ard-Stiurthair 1
. Oifig an Ombudsman 44
. Oifig an Choimisinéara Faisnéise / Qifig

an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil 26.6
J An fheidhm Seirbhisi Comhroinnte 223
. An Coimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli 13.4
. An Coimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli 4.3

An tAcht um Michumas 2005

An tOifigeach Rochtana

De réir alt 26(2) den Acht um Michumas 2005, cheap Oifig an Ombudsman “oifigeach
rochtana”. T4 freagracht ar an oifigeach rochtana as cinamh agus treoir a shocru agus a
chomhordu do dhaoine faoi mhichumas atd ag iarraidh rochtain a fhail ar ar seirbhisi. Fuair
an t-oifigeach rochtana tri iarraidh sa bhliain 2016. Bhain dha cheann de na hiarratai sin le
cunambh le haghaidh cumarsdid a dhéanamh leis an Oifig. Bhain ceann amhain le cuardach a

dhéanamh ar ar suiomh Gréasain.

Fostaithe

Faoi Chuid 5 den Acht um Michumas 2005, ta ceangal ar chomhlachtai earnala poibli tuairisc
a thabhairt ar an lion fostaithe faoi mhichumas. Sa bhliain 2016, redchtalamar aireamh foirne
féintuairiscithe. Léiriodh ann go bhfuilimid ag saru an iosfhigitir 3% ata i bhfeidhm maidir le

daoine faoi mhichumas a fhostu.



Forbhreathnu ar Usaid Fuinnimh sa bhliain 2016

Baintear Usdid as fuinneamh inar bhfoirgnimh oifige le haghaidh teasa, aerchdirithe, uisce te,
soilse agus trealamh oifige. Is é Qifig na nOibreacha Poibli a thomhaiseann é. Sa bhliain 2016,

d’Usaid na hOifigi 893,815 kWh d’fhuinneamh i dteannta a chéile, da raibh:
¢ 688,210 kWh de leictreachas

¢ 205,605 kWh de bhreoslai iontaise

Tugann an Oifig spreagadh gniomhach don fhoireann fuinneamh a choigilt tri bhearta simpli
éifeachtula a dhéanamh amhail na staighri a Usdid in ionad ardaitheoiri agus a chinntiu go
bhfuil riomhairi pearsanta agus soilse curtha as nuair nach bhfuil siad a n-Usaid. Tugadh boscai
bruscair larnacha athchursala isteach sa bhliain 2016. Leis na boscai bruscair sin, is féidir an

drambhail a scaradh, rud a thacaionn leis an Oifig a cuspdiri comhshaoil a bhaint amach.

Ceisteanna Parlaiminte

Dhéileadil an Oifig le 24 cheist parlaiminte sa bhliain 2016. Bhain siad le topaici éagsula.

An tAcht um Shaorail Faisnéise, 2014

Leanann an Oifig lena dualgais a chomhlionadh maidir le freagra a thabhairt ar iarratai Saorala
Faisnéise. Fuair na hOifigi 45 iarraidh faoin Acht um Shaorail Faisnéise sa bhliain 2016. Ta siad

miondealaithe mar seo a leanas:

An Coimisiun um Chaighdedin in Oifigi Poibli 16
Oifig an Ombudsman 15
An Coimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli 11
Oifig an Choimisinéara Faisnéise/Qifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil 3

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai

Sa bhliain 2016, fuair Oifig an Ombudsman sé iarraidh rochtana faoi na hAchtanna um
Chosaint Sonrai. Fuair an Coimisiin um Chaighdedin in Oifigi Poibli iarraidh amhain, rud a

tarraingiodh siar ina dhiaidh sin. Ni bhfuair na hoifigi eile aon iarratai.



Na Rialachdin um Rochtain ar Fhaisnéis maidir leis an gComhshaol

Fuair Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil tri iarraidh faoi na Rialachain um
Rochtain ar Fhaisnéis maidir leis an gComhshaol sa bhliain 2016. Ni bhfuair na hoifigi eile aon

jarratai.

Na Rialachain um Fhaisnéis Earnala Poibli a Athusaid

Fuair an Coimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli iarraidh amhain faoi na Rialachain. Ni

bhfuair na hoifigi eile aon iarratai.



